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% Guias iBO, Innovacion ala Vista

La serie de GuiasiBO 2023 Innovacion a la Vista, representa la apuesta de iBO para
crearinsumos de conocimiento en el ecosistema de lainnovacién publica sobre
conceptosy tematicas especificas del sector. Al crear guias practicas, buscamos que
lasy los solucionadores publicos (dentro o fuera del sector) tengan claridad técnica
sobre temas claves, entrenen con gjercicios sencillos sus capacidades, conozcan
herramientas o metodologiasy elijan practicas en favor de lainnovacién que los lleven
aintroducir cambios y mejoras enlos procesos, politicas y servicios que ofrecen a sus
grupos devalor.

Gerencia del problema Gerencia del prototipo Acompafiamiento del piloto

Entendimiento profundo
del problema

7

Esta serie nutre, informay enriquece la metodologia Tejido iBO y desarrolla
conceptualmente habilitadoresy pilares de conocimiento que son bandera del
laboratorio: disefio centrado enlas personas, ciencias del comportamiento,
pensamiento sistémico, agilismoy cultura de datos. El Tejido iBO combina elementos
de distintos enfoques de lainnovacién publica para el desarrollo de soluciones y
procesosinnovadores aplicados aretos de ciudad. Cada documento es para el equipo
iBO una excusa para conocer expertos y expertas, investigar ejemplosy experiencias,
construirun glosario de nuevos conceptos e integrar a nuestra metodologia nuevo
conocimiento, herramientasy las mejores practicas.

EquipoiBO.

Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota (iBO).
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Conocimiento abierto
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jHola!

Desde el Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota - iBO, con el acompafiamiento
de Pluriversay un grupo aliado extendido, hemos escrito esta guia de pensamiento
sistémico porque creemos que es importante cambiarla forma como se abordany se
planean intervenciones para las distintas problematicas y desafios que enfrentamos
como sociedad. Queremos despertar el potencial y la mirada de quienes trabajan

en el sector publicoy ofrecerles una nueva manera de enfrentar los desafios desde
enfoques innovadores. Situ también formas parte de este dmbito, has llegado al lugar
adecuado.

Reconocemos laimportancia de ampliarla mirada en la aproximaciény entendimiento
delosretos delas ciudades. Poreso consideramos relevante compartir de forma
practicacomo el pensamiento sistémico es clave parallevar lainnovacion al dambito de
lo publico, uno de los pilares de nuestro laboratorio.

Abordar problemas complejos y lograr cambios significativos en lo publico no es
facil. Amenudo, los problemas son muy complejos para ser resueltos por individuos
0 equipos aislados. Por eso, se necesita un enfoque innovadory una mentalidad
sistémica para entenderlos problemas de maneraintegral, y asi actuar de manera
articuladay efectiva.

Esta guia no solo proporciona una comprensién de los sistemas complejosy como
abordarlos, sino que también tiene como objetivo brindar conceptos practicos para
que personas que trabajen en el sector publico en cualquier nivel puedan tomar
decisiones efectivas y generar cambios significativos enlos sistemas enlos que estan
inmersos.

Alolargo de la guia, también te proporcionaremos ejercicios especificos que
respaldan cadauno de los conceptos e ideas presentadas. Estos ejercicios estan
diseflados para ayudarte a ampliar tu perspectiva, aplicarlos principios y técnicas del
pensamiento sistémico a tu contexto cotidianoy facilitar el desarrollo de capacidades
o habilidades paraincidir, es decir, para ganar “agencia” sobre los sistemas
sociotécnicos! que atiendesy sobre el propio sistema organizacional en el que te
desenvuelves.

1L os sistemas sociotécnicos son aquellos que comprenden tanto aspectos técnicos como aspectos
sociales. Paramasinformacion, ve ala seccion ;Qué son los sistemas sociotécnicos?

Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota (iBO). —
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¢ Cual es el propdsito de esta guia?

Como parte de la ciudadaniay del sector publico, pareciera que nuestros problemas
urbanos son abrumadores o incluso insolubles; sin embargo, también ofrecen
oportunidades para el cambio yla mejora. Al entender las ciudades y el sector publico
como sistemas determinados por componentes, factoresy actores interconectados,
podemos empezar a ver como los cambios en una parte de ese entramado puede
tenerun efecto en otro componente del mismo sistema, y asi podemos identificar
coémo trabajar para hacer que nuestros sistemas urbanosy publicos sean mas
equitativos, sostenibles y resilientes.

Esimportante que quienes trabajan en el sector publico entrenen sus capacidades en
pensamiento sistémico. Esta guia fue creada con este propdsito.

Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota (iBO).
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S

“El aprendizaje es el motor del cambio sistémico. Atravées
de ciclos de observacion, reflexiony accion, creamos

un proceso de aprendizaje continuo que nos permite

adaptarnosy evolucionar enun mundo complejo”.
Donella Meadows

“El pensamiento sistémico nos invita a abrazarlos ciclos

de aprendizaje como una poderosa herramienta para
comprendery transformarlos sistemas. Solo a través del
aprendizaje constante y la adaptacion podemos abordarlos
desafios complejos de nuestro tiempo”.

Fritjof Capra

“La capacidad de aprendery adaptarse es esencial para
abordarlos problemas sistémicos. Los ciclos de aprendizaje
nos permiten comprender las interconexiones y dinamicas de
un sistema, y asitomar decisiones mas informadasy efectivas
parasumejora”.

Peter Senge

9 Innovacién ala Vista: GuiasiBO




¥ Innovacioén ala Vista: GuiasiBO

Gestion del Cambio

En este capitulo, abordamos los desafios inherentes a la resolucién de problemas
complejos en el sector publico, los cuales con frecuencia, superan las barreras
disciplinarias y geograficas. Explicamos dos factores transversales: la Administracion
activa del sistema (System Stewarding) y las Practicas para la gestion del cambio.

Elprimero, se refiere aun papel proactivo y de liderazgo enla promocidny vigilancia del
cambio en el sector publico. El segundo, explora practicas verticales que respaldanla
gestién del cambio en el sector publico.

Iniciaremos haciendo conciencia de la necesidad de Re-conocer el Cambio sistémico
y abordarlos problemas desde una perspectivaintegral y diversa, continuaremos con
la Experimentacion, que nos permite probarnuevas ideas y enfoques, desafiando

el statu quo y fomentando lainnovacion. Y finalizamos con el Aprendizaje continuo

que nos insta a adaptar nuestras practicas enrespuesta a nuevas informacionesy
perspectivas, lo que nos permite introducir cambios positivos en el sistema.

Alo largo de este capitulo, explicaremos también cémo se podrian accionar, qué
implican enla practicay proporcionaremos recomendaciones de herramientas
practicas para que los servidores publicos puedan incorporarlas en sus procesos.

( Administracion Activa del Sistema )
\_ Practicas parala Gestion del Cambio

Re-conocer el cambio Experimentacion Aprendizaje continuo

e Habitarelproblema |e Reencuadrar e Acompafnamiento
e Entenderelsistema |e Cocrear/Codisenar continuo

e Ciclosde Gestion
delcambio a

\_ diferentesescalas )

Diagrama de los ejes transversalesy verticales para la Gestion del cambio.
Ciclo de Cambio de sistemas

En este capitulo, abordamos los desafios inherentes a laresolucion de problemas en
el Ciclo de Cambio de sistemas podemos evidenciar como se articulan los elementos
mencionados en la seccion anterior. Debido a la naturaleza compleja de los sistemas,
sereconoce que cada problema es Unico, lo que dificulta hacer comparaciones
directas sobre qué estrategias sistémicas aplicar en cada caso, teniendo en cuenta el
contexto, la capacidadinstitucional, el problema a abordar, el tiempo y los recursos
disponibles.

Sinembargo, estos principios y estrategias son adaptables a pesar de las variaciones
contextuales propias de los sistemas a gran escala.

Porlo tanto, la gestién efectiva del cambio enlos sistemas radica en entenderla

singularidad de cada problemay adaptar con flexibilidad estos principios y estrategias
al contexto especifico.

Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota (iBO). —
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Ciclos de cambio
de sistema

Ciclos de cambio
de sistema

Reconocer el cambio

Entender
elsistema

Habitar el
problema

Gerencia/
Administracion activa

A

Acompaiiamiento

continuo

S

Experimentacion

Idear
Co-crear

Aprendizaje continuo Co-disefiar

Lowe, T., Padmanabhan, C., McCart, D., McNeill, K., Brogan, A., Smith, M., Centre for Public Impact, & Healthcare
Improvement Scotland. (s. f.). Human Learning Systems: A practical guide for the curious FULL VERSION 1.1.
Recuperado de https://www.centreforpublicimpact.org/assets/pdfs/hls-practical-guide.pdf.
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T Administracion activa del sistema

La Administracion activa del sistema o “Systems Stewarding”, se refiere al papel

y laresponsabilidad de cuidary mantenerla saludy laintegridad de un sistema
alolargo deltiempo. Estoincluye reconocery administrar las interconexiones e
interdependencias dentro del sistemay buscarun equilibrio entre las necesidades de
los diferentes componentes del sistema.

Administracion Activa del Sistema

Practicas parala Gestion del Cambio

Re-conocer el cambio Experimentacion Aprendizaje continuo

Los Custodios de sistemas (Systems Stewards) son individuos o grupos que tienen una
comprension profunda de la naturaleza sistémica de un problema o situaciény actidan
para facilitar, guiary sostener cambios positivos dentro del sistema.

Por ejemplo, un custodio de sistemas en el sector publico puede ser alguien que
trabaja para coordinarlas actividades de diferentes departamentos y organizaciones
para asegurarse de que trabajen juntos de manera efectivay estén alineados con

los objetivos generales del sistema. Esto puede implicar trabajar en areas como la
planificacion estratégica, la facilitacion del cambio, la gestidon de conflictos y la mejora
continua.

Enunnivel mas alto, la custodia de sistemas puede implicar el trabajo para cambiar

las estructuras y procesos subyacentes que guian el comportamiento dentro de un
sistema, para ayudar a crear un sistema mas equitativo, sostenible y resiliente. Esto
puede requerir la defensa de politicas y practicas que apoyen la salud del sistema en su
conjunto, enlugar de beneficiar auna parte del sistema a expensas de otras.

Esto significa evitar el desarrollo de iniciativas aisladas que ignoren o intenten suplantar
alas preexistentes, enfavor de una vision sistémica que garantice la coherenciay la
efectividad de las intervenciones.

M1i2 Practicas para la gestion del cambio

Las practicas parala gestion del cambio son un conjunto de actividades o enfoques
destinados a facilitary administrar el cambio dentro de un sistema desde el
aprendizaje, y evitando ejercer control sobre la complejidad del mismo, teniendo
como eje centrallos ciclos de gestion del cambio.

1.2.1Re-conocer el cambio

Administracion Activa del Sistema

Practicas parala Gestion del Cambio

Re-conocer el cambio Experimentacion Aprendizaje continuo

Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota (iBO). —
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1.2.1.1Habitar el problema

¢Enqué consiste?

Tras laidentificacion de un problema o un detonante de cambio, (Ver: metodologia del
Laboratorio de Innovacidon Publica de Bogota - iBO - Tejido iBO) , n0S encontramos con
la fase de habitar el problema. Esta etapa involucra la comprension, descripciony
articulacidn tanto del problema como del objetivo a alcanzar.

También conocida como la “fase cero” su principal finalidad es propiciar un didlogo
profundo acerca del propésito y los objetivos relacionados con un tema especifico. La
definicion del propdsito de un sistema es fundamental, ya que nos permite delinear los
limites de un sistema de interésy, en consecuencia, identificar de forma provisional los
actores que forman parte de dicho sistema.

Asies como lo hacemos:

% Elimina tus prejuicios: aveces, sin darnos cuenta, permitimos que nuestras
perspectivasy experiencias previas limiten nuestra vision. Para resolver un
problema de manera efectiva, necesitamos liberarnos de estos sesgosy
ver las situaciones desde una perspectiva mas amplia. ; Como? Sumérgete
profundamente en el tema, explora mas alld de lo evidente. No te quedes solo
conlo que sabes; busca fuentes de informacidn no convencionales, invisibles o
silenciosas. Estas pueden revelarte un panorama mas completo del problema.
Ver: Introduccion al Pensamiento Sistémico, Parte |. Contexto y mirada sistémica,
Capitulo 2. La Mirada.

¥ Define el proposito: todo sistema tiene un propdsito. ;El tuyo esta claro?
Inicia una conversacion abiertay critica sobre el propdsito de tu sistema. ;Es
el proposito de la educacion simplemente transmitir conocimientos, o es
formar ciudadanos globales? ;El objetivo de la atencién médica es solo tratar
enfermedades, o es promover la saludintegral? Un propésito bien definido es
un faro que ilumina el camino hacia el cambio. Ver: Introduccidn al Pensamiento
Sistémico, Parte |. Contexto y mirada sistémica, Capitulo 2.3 Imaginar las
transiciones que necesitamos.

¥ Involucra ala ciudadania: no puedes transformar un sistema sin la participacion
de quienes lo viven dia a dia. Acércate, entiende surealidad, sus miedos, sus
esperanzas, sus logros. Involucra alas personas en todos los niveles y desde
multiples perspectivas para obteneruna visionricay diversa del problema.
Lainclusion de voces plurales puede resultar enintervenciones innovadoras
y equilibradas. Ver: Introduccidn al Pensamiento Sistémico, Parte |. Contexto y
mirada sistémica, Capitulo 2.2.2.3 Mirada pluriversal.

3 Siéntete comodo ‘habitando el problema’” Sumérgete en él, expléralo, definelo,
y sobre todo, escucha a quienes lo viven. No olvides que el aprendizaje es un
proceso continuo. Aprendemos mientras actuamos y actuamos mientras
aprendemos.

— Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota (iBO).
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1.2.1.2 Entender el sistema

¢Enqué consiste?

Entender el sistemaimplica sumergirse profundamente enla estructura,
comportamientos, e interrelaciones de los actores y componentes de un sistema. Aqui
es importante comprender no solo los componentes individuales, sino también cémo
interactUan entre siy el efecto que tienen en el sistema en general. Este entendimiento
selograatravés de la articulacion de actores clave, la observacion, lainvestigaciony el
aprendizaje mutuo, conun compromiso activo y no una observacion pasiva.

Aquite presentamos como adentrarte en este proceso:

Asies como lo hacemos:

% ldentificalos componentes: todo sistema es un universo de actores (personas,
organizaciones, entidades) e influencias (variables, condiciones, relaciones,
retroalimentaciones). El primer paso es mapear este universo: ;Quiénes son
los actores? ;Qué factores afectan el sistema? VVer: Introduccion al Pensamiento
Sistémico, Parte |. Contexto y mirada sistémica, Capitulo 1.2 Sistemas.

% Aprende através de lainvestigacion-accion: este métodonosinvitaa
aprender mientras hacemos. A través de la observaciény experimentacion,
puedes entender como funciona el sistemay coémo se puede mejorar.
Asimismo, fortalecerrelacionesy la confianza entre actores clave es
fundamental. Ver: Introduccidon al Pensamiento Sistémico, Parte |. Contexto y
mirada sistémica, Capitulo 2.2.2.2 Mirada critica.

4 Cultivala confianza: la confianza no es unlujo, es una necesidad. Favorece un
ambiente de colaboracion en lugar de competencia, donde la transparenciay la
rendicion de cuentas sonlanorma.

% Escuchaprofundamente: en cada sistema hay una sinfonia de voces. jEstas
escuchando? Presta atencion alos factores causalesy alas experiencias de
los actores para obtener una comprension mas completa del sistema. Ver:
Introduccidn al Pensamiento Sistémico, Parte |. Contexto y mirada sistémica,
Capitulo 2.2.2.3 Mirada pluriversal.

# Desarrolla un propésito compartido: conuna comprension profunday
aprendizaje mutuo, puedes ayudar a construir un propdsito comun. Este servira
defaro para orientaratodoslos actores. Ver: Introduccion al Pensamiento
Sistémico, Parte |. Contexto y mirada sistémica, Capitulo 2.3.1;Un mundo distinto es

posible?
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Para que este proceso sea exitoso, la colaboracion, el compromiso, la comunicacion
abiertay el enfoque en el aprendizaje son esenciales. ;Pero cémo podemos hacer esto
de forma mas tangible? Aquiilustramos algunas herramientas utiles:

¥ Mapas de sistemas: estos esquemas visuales te ayudan a entender las
interaccionesy conexiones dentro del sistema. [ra: Herramientas para el andlisis
sistémico.

% Analisis de bucle causal: esta herramienta permite entender cémo se influyen
los componentes dentro del sistema. Ira: Herramientas para el analisis sistémico.

% Indagacion apreciativa:enlugar de centrarse solo en los problemas, esta
técnicaresaltalo que esta funcionando bien para que pueda ser potenciado.
Buscaidentificarintervenciones que han dado resultados positivos, sostenibles
eincluyentes.

% Evaluacion enfocada en principios: esta estrategia evalla la efectividad del
sistema con base enlos principios y valores compartidos.

1.2.1 Experimentacion

La experimentacion en el pensamiento sistémico es un enfoque iterativo y adaptativo
para provocar cambios en un sistema. Los sistemas son dindmicos y complejos, y
nuestras intervenciones pueden tenerresultados inesperados. Porlo tanto, en lugar
de implementar soluciones a gran escala desde el principio, se prueban pequenas
intervenciones, se monitorean sus efectosy se aprende de losresultados. Este
aprendizaje luego informa las préoximas intervenciones, lo que permite adaptarse y
responder ala complejidad del sistema de manera mas efectiva.

Eltérmino “soluciones” debe usarse con precaucion al hablar de cambios en sistemas.
Las soluciones son finitas y predecibles, mientras que las “intervenciones” estan
disefadas para considerar el sistema en su totalidad, adaptandose alarespuesta del
sistema mientras seguimos trabajando hacia los objetivos originales. Ver: Introduccion
al Pensamiento Sistémico, Parte |. Contexto y mirada sistémica, Capitulo 2.2.3 Evolucionar
de “resolver” a “diluir’ los problemas.

Administracion Activa del Sistema

Practicas parala Gestion del Cambio

Re-conocer el cambio Experimentacion Aprendizaje continuo
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1.2.2.1Reencuadrar

¢Enqué consiste?

Reencuadrar el problemaimplica cambiar nuestra perspectiva o punto de vista sobre
el problema, con el objetivo de revelar nuevas formas de entenderlo y abordarlo.

Este procesorequiere hacer preguntas diferentes, considerar factores que antes

se pasaban poraltoy cambiar el foco de atencion. Ver: Introduccidon al Pensamiento
Sistémico, Parte |. Contexto y mirada sistémica, Capitulo 2.1 Cuestionamiento de valores y
creencias.

Reencuadrar puede involucrar la consideracion de diferentes escalas (por ejemplo,
delocal a global), diferentes aspectos del sistema (por ejemplo, de lo técnico alo
cultural), o incluso diferentes metaforas para describir el sistema. Este proceso permite
identificar oportunidades para laintervencion que antes no eran evidentes.

Este enfoque nos deja explorar una variedad de salidas e intervenciones a medida que
nuestra comprensiéon del problema, del resultado y del contexto cambiany se refinan.
El proceso de reencuadre puede abrir nuevas posibilidades paralaintervenciény el
cambio a medida que nuestra comprension del problema, del resultado y del contexto
cambiany serefinan.

También puede ayudar a evitar soluciones simplistas que desconozcan las raices del
problema o que puedan tener efectos secundarios no deseados.

Para adentrarte en este proceso, te sugerimos seguir estas recomendaciones:

¥ Exploralaestructura del sistema: esto implicara una exploracion a fondo de
la estructura del sistemay sus interacciones. A pesar de sucomplejidad, este
paso es crucial para establecer una vision comun de cuél es el problema con el
sistema actualy cémo deberiamos abordarlo para futuras intervenciones.

3% Establece unvinculo: une el resultado deseado con el método de abordaje,
tomando en consideracion las acciones previas. Este proceso no solo
te permite descubrir multiples intervenciones y/o alternativas, sino que
también redefine constantemente el problema, su contexto y resultado,
proporcionandote una perspectiva mas precisay bieninformada.

% Emplea métodos de analisis:parareencuadrar nuestros problemas,
necesitamos metodologias que permitan un analisis en profundidad de las
relaciones causa-efectoy deretroalimentacion en el sistema. Este analisis debe
proporcionar una comprension mutua del problemay ayudarnos a construir
una narrativa que expliqgue por qué el sistema produce los resultados que esta
produciendo. Ir a: Herramientas para el analisis sistémico.

¥ Reflexiona sobre lasimplicaciones: cada enmarcacién del problema
conlleva diferentes implicaciones parala accion. ;Qué tipos de soluciones
se sugieren con esta forma particular de enmarcar el problema? ;Quiénes
serianlos beneficiarios y quiénes podrian ser perjudicados? Ver: Introduccion
al Pensamiento Sistémico, Parte |. Contexto y mirada sistémica, Capitulo 2.2.2.2
Mirada criticay 2.2.2.4 Mirada multinivel.
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¥ Para que este proceso sea exitoso, necesitaras teneruna vision clara
delresultado deseado, tener disposicion para explorary experimentar
constantemente, y tener la habilidad paraiterary adaptarte conbase enlo
que aprendes durante el proceso. Tu enfoque debe ser flexible, y debes
probar muchas intervenciones posibles, ya que no existe una Unica respuesta
“correcta” y enrealidad, diversas intervenciones podrian funcionar. Ver:
Introduccion al Pensamiento Sistémico, Parte |. Contexto y mirada sistémica,
Capitulo 2.3 Visionar las transiciones que necesitamos.

Para ayudarte en este proceso, existen varias herramientas Utiles:

¥ Modelos dereencuadre: existen varios modelos efectivos parareenmarcar
problemas, incluyendo el modelo de 9 partes de Kees Dorst, el modelo
ecuacién QUE + COMO = RESULTADO de Kees Dorst y el modelo de preguntas
reflexivas. Cada uno ofrece un enfoque Unico para analizary descomponer el
problema, proponiendo soluciones creativas y practicas para una variedad de
situaciones. Ira: Caja de herramientas.

% Técnicas de enmarcado de problemas: estas técnicasincluyen elmapeoy
modelado de sistemas, la planificacion de escenarios y métodos predictivos.
Laeleccidny aplicacion de estas herramientas deben adaptarse ala naturaleza
del problema, al contexto en el que se esta trabajando, y alas capacidadesy
limitaciones de los actoresinvolucrados.

1.2.2.2 Cocrear / Codisenar

¢Enqué consiste?

Comprender el proceso de cocreacion para la experimentacion implicareconocer
que se trata de una estrategia colaborativa. En ella, todos los participantes aportan a
la construccion de intervenciones, transformando a los destinatarios en cocreadores
de las mismas. Este es un proceso reflexivo, caracterizado por ciclos rapidos de
retroalimentaciony adaptacion. Paraimplementar este proceso, necesitards un plan
o una estrategia. La primera herramienta esencial en tu arsenal es el prototipado, que
consiste en desarrollar una versioninicial de laintervencion. Este prototipo no es un
artefacto estatico que se crea al principio y permanece sin cambios; mas bien, es un
instrumento de aprendizaje que te permite experimentar, equivocarte y aprender de
€sos errores.

El prototipado puede variar en términos de complejidad, velocidad, costo y detalle,
dependiendo de las necesidades especificas de tu intervencion. Lo fundamental es
que se trata de un proceso iterativo y reflexivo, guiado por lainterrogante constante:
“;Qué sucede siintentamos esto?”.

En este proceso, larecopilaciony andlisis de datos juegan un papel crucial. Te
ayudaran a entender qué esta sucediendoy arealizar ajustes a medida que avanzas. La
informacion que recopiles no solo debe usarse para rendir cuentas, sino también como
una herramienta de aprendizaje y mejora.

A continuacidn, te ofrecemos algunas recomendaciones clave para facilitar este
proceso:
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¥ Tejeintervenciones: en esta etapa,imaginay disefia diversas intervenciones
posibles atu problema. Estas pueden tener diferente tipologia o escala, algunas
pueden serun producto o un servicio, un modelo de comunicacién o una
politica publica.

3 Moldea el prototipo: a partirde estasideas, crea un prototipoinicial de la
intervencion.

¥ Evalia el prototipo: prueba el prototipo en un ambiente controlado.

¥ Recopilay estudialaretroalimentacion: recogey analiza comentarios para
saber qué partes del prototipo funcionan bieny cudles necesitan mejoras.

3 Perfecciona el prototipo: mejora el prototipo basandote enla
retroalimentacion, y luego repite el proceso de pruebay retroalimentacion.

No olvides documentar todo lo que hagas en este proceso. Esto no solo mejora los
ciclos de retroalimentacion, sino que también proporciona pruebas del valor de una
iniciativa paralos interesados.

¢:Qué necesitas para tener éxito? Aqui algunos factores clave:

¥ Retroalimentaciony reflexiones rapidas: necesitas ciclos constantes de
retroalimentaciony reflexion.

¥ Recopilaciony analisis riguroso de datos: los datos deben serrecopiladosy
analizados de formarigurosa.

¥ Medicion para el aprendizaje: escoge métricas que faciliten el aprendizaje.

¥ Creacionde sentido colectivo: los datos deben serinterpretados
colectivamente.

3 Permiso para fallar: recuerda, los experimentos son solo eso, pruebas. No
todos tendran éxito, y eso esta bien.

Finalmente, algunas herramientas Utiles para tu cocreacion para la experimentacion
pueden ser: preguntas guia, parametros claros para los experimentos, procesos
participativos, y varios recursos como papel y lapiz, pizarras o tableros de ideas,
madquetas fisicas, tarjetas didacticas, Post-it, software de disefio, tecnologia de
simulacién, herramientas de recopilaciony andlisis de datos, o, herramientas de
comunicaciony colaboracion.
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1.2.3 Aprendizaje Continuo

El aprendizaje continuo se refiere ala practica constante de observar, reflexionary
ajustar nuestra comprension de un sistemay nuestras intervenciones dentro de él.

A medida que el sistema cambiay evoluciona, y a medida que aprendemos mas a
través de la observacidny laintervencion, debemos tener disposicidn para actualizar
nuestra mentalidad, formas de ver el problemay estrategias de intervencion. El
aprendizaje continuo es, porlo tanto, una parte esencial para navegar efectivamente
en sistemas complejos.

1.2.3.1 Acompanamiento continuo

El cambio en cualquier sistema del sector publico no es una mera transicion de un
estado a otro. Es un camino enriquecedor lleno de aprendizajes, experimentacion,
errores y adaptacion constante. Esto se manifiestaintegrando e influenciando dos
practicas que permiten poner en accion los conocimientos, experienciasy hallazgos
delos ciclos anteriores y se convierten en acciones tangibles y efectivas.

Administracion Activa del Sistema

Practicas parala Gestion del Cambio

Re-conocer el cambio Experimentacion Aprendizaje continuo

Integrar e influirimplica convertir nuevos aprendizajes en parte integral de nuestro
sistema, cambiando no solo nuestras acciones, sino también nuestra forma de pensar
y comportarnos. El objetivo aquino es solo adaptarlas viejas formas de hacer las
cosas alos nuevos aprendizajes, sino permitir que estos aprendizajes remodelen
completamente nuestro sistemay sus procesos.

Para sumergirte en este proceso, te sugerimos seguir estas recomendaciones:

3% Manténuna mentalidad flexible: esta mentalidad de aprendizaje constante te
permitira ajustar tus accionesy actitudes segunlo aprendido.

3 Maniobra eficientemente: comprender que el sistema se comporta de manera
distinta en cada nivel te ayudara a integrar los aprendizajes en cada uno de ellos
y a aprovechar las oportunidades de influencia que se presenten.

3% Fomentalaconfianzay el didlogo continuo: este aspecto es fundamental para

mejorar la comunicacion, construirrelaciones de confianza y tomar decisiones
basadas en percepciones colectivas.
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Existen varias herramientas Utiles paraimplementar laintegraciény lainfluencia de
manera efectiva:

¥ Practicareflexiva: esta herramienta te permitird aprender de timismoy de
tus acciones, lo que te ayudara a ajustar tu comportamiento y actitudes para
alinearlos con los aprendizajes obtenidos.

3 Coachingsistémico: esta técnica te dard una mejor comprension de los
sistemas de los que formas parte y te ayudara a definir tu propdsito comun. Ver:
Caja de Herramientas.

3 Democracia profunda: esta herramienta te permitird manejar el didlogo de
manera efectiva, construir confianza, tomar decisiones informadas y resolver
conflictos. Ver: Caja de Herramientas.

La etapade Integrar e Influenciar es el puente entre el aprendizaje y la accién. Es
esencial paralatransformaciény mejora de cualquier sistema, usando lo que hemos
aprendido paraimpactar positivamente nuestro sistemay sus componentes. Este
proceso es fundamental para llevar a cabo cambios efectivos y duraderos en cualquier
sistema del sector publico.
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1.2.3.2 Ciclos de gestion del cambio a diferentes
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Lainterconexion de ciclos de aprendizaje en diferentes niveles del sistema se basa en
dos cuestiones fundamentales:

1. ;Qué aprendizajes pueden obtenerse en el ciclo de aprendizaje a gran
escalaapartirde los patrones emergentes de los experimentos llevados a
cabo amenorescala?

2. ;Como puede el ciclo de aprendizaje a gran escala fomentar el aprendizaje
enunaescalamenor?

En esta etapa, es crucial identificar los “habilitadores” que deberiamos potenciar, asi
como las barreras que se deben detectary superar.

Lavinculacién entre ciclos de aprendizaje de diferentes niveles comienza desde el nivel
mas basico o fundamental. Este enfoque de “abajo hacia arriba” es esencial, ya que
permite generarimpactos tangibles en la vida cotidiana de las personas. Reconoce
que cadaindividuo constituye un sistema complejo Unico con resultados especificos.

La cantidady tipo de niveles del sistema que pueden interconectarse variaran en
distintos contextos. Enun pais determinado, el rango podria abarcar desde quienes
trabajan directamente con el publico hasta los encargados de tomar decisiones a nivel
nacional, creando una “cadena de aprendizaje” continua.

A continuacién, detallaremos cada escala de accidn para mayor claridad:

Escala Funcionario/a de primera linea: por ejemplo, sitrabajas en el sector
publico, tu ciclo de aprendizaje puede ser la interaccidn cotidiana conlos
ciudadanos en una ventanilla de atencién al publico. Tu aprendizaje se nutre de tu
experiencia diaria, enla que evallas continuamente lo que funciona, lo que noy las
razones detras de cada situacion. Este proceso de aprendizaje te permite mejorar
el servicio que brindas alos ciudadanos.

Escala de equipo: silideras un equipo de funcionarias/os publicos en una oficina
de atencion ciudadana, tu ciclo de aprendizaje consiste en observary aprender
de las experiencias de todos los miembros del equipo. Esto te permite identificar
patrones, como problemas recurrentes, y trabajar con tu equipo para hallar
intervenciones clave y mejorar el servicio.

Escala organizacional: si eres el lider de una oficina de atencion ciudadana,

tu ciclo de aprendizaje implica aprender de los patrones que surgen de todos

los equipos que estan bajo tu supervision. Esto implica asegurar que todos los
equiposy departamentos de la organizacién tengan el espacio, los procesosy las
habilidades necesarias para aprender de forma colectivay continua. Al observar
estos patrones, puedes identificar las areas en las que la oficina podria mejorar su
eficienciay efectividad. Este aprendizaje puede informar tus decisiones para una
futuraimplementacion en otros sectores.

Escala de ciudad: siocupas un cargo de liderazgo en tu ciudad (Barrio -
Localidad), tu tarea es ayudar a planificary organizar para que las diferentes
organizaciones puedan aprender en conjunto continuamente y adaptarse
aunmundo en constante cambio. Tu responsabilidad es garantizar que los
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mecanismos de colaboracion a nivel local estén centrados en el aprendizaje y

la adaptacion. Esto incluye organizary llevar a cabo ciclos de aprendizaje que
redinan conocimientos de diferentes organizacionesy experimentar con formas de
asignary gobernarrecursos para permitir alas organizaciones aprender juntas de
manera continua.

Escala de regidn/pais: finalmente, si eres una o un funcionario del gobierno a nivel
nacional o regional, tu ciclo de aprendizaje implica aprender de todas las ciudades
yregiones de tujurisdiccidn. Al analizary comparar sus éxitos y desafios, puedes
identificar las mejores practicas y politicas que podrian implementarse en otros
lugares. Este aprendizaje puede informar tus decisiones sobre cémo distribuir
recursos y disefar politicas a nivel regional o nacional.

Encadauna de estas escalas, los ciclos de aprendizaje estaninterconectados.
Lo que se aprende enun nivel puede informar el aprendizaje y las acciones en
otros niveles. Esto es esencial para el éxito del sector publico porque permite una
mejora continuay unarespuesta efectiva alos desafios cambiantes. Asi, al aplicar
los principios del pensamiento sistémico, podemos crear un sector publico mas
agil, resiliente y centrado enla ciudadania.

Innovaciony ciclo de politica publica como proceso
e cambio

El abordaje convencional y reactivo de los desafios en el sector publico puede resultar
ineficaz para problemas complejosy persistentes. Es esencial adoptar un enfoque
preventivoy sistémico, que permita una comprension mas profunda de los problemas,
experimentacion con distintas intervenciones y adaptacién alos cambios a través de
ciclos de aprendizaje continuos.

Las politicas publicas deben dejar de considerarse intervenciones fijas para convertirse
en ciclos de aprendizaje flexibles que integren constantemente nueva informaciony
eviten las “soluciones absolutas”. Este enfoque requiere de una mayorinteracciony
planificacidn conlarealidad compleja de las personas afectadas porlos desafios a
tratar.

Las administraciones publicas deben cambiar su rol, de ser meros proveedores de
servicios y reguladores, a convertirse en facilitadores de lainnovacidny la creacion
de valor publico. Este cambio implica considerar a la ciudadania no solo como
consumidora de servicios publicos, sino como proveedora activa de valor publico,
fomentando su autonomiay su participacién enla configuracion, coproducciény
cocreacion de servicios y politicas publicas.

Estatransformacion del enfoque puede conducir a la creacion de intervenciones mas
resilientes, dgiles y centradas enlas necesidades reales de la ciudadania.
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Innovaciony ciclo de politica
publica como proceso de cambio
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DNP-Equipo de innovacién publica, & Parra, J. Nuevas relaciones con el ciudadano.

Tomemos como ejemplo una ciudad abrumada por problemas de congestion

y contaminacién del aire. Enlugar de limitarse a aplicar regulaciones y tarifas,

la administracién de la ciudad podrialanzar programas de experimentaciony
participacién ciudadana, donde los ciudadanos puedan proponery poner a prueba
intervenciones como compartir vehiculos, fomentar el ciclismo o promover el uso

de vehiculos eléctricos. Através de este proceso, los ciudadanos se convierten en
cocreadores de politicas e intervenciones clave, permitiendo que la administracion de
la ciudad pueda aprendery adaptarse conrapidez.

Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota (iBO).



- Pensamiento Sistémico

Ademas del cambio de paradigma descrito anteriormente, existen otros objetivos
innovadores que podrian surgir en los ciclos de politica publica, como:

¥ Adopcion de tecnologiay digitalizacion: la adopcion de tecnologiay la
digitalizacién pueden simplificar los procedimientos burocraticos, mejorarla
eficienciay fomentarlatransparencia. La creacion de plataformas de servicios
publicos digitales podria permitir alos ciudadanos acceder a servicios de
manera mas rapiday cémoda.

% Incorporacién de lainteligencia artificial y analisis de big data: las tecnologias
emergentes pueden ofrecer oportunidades significativas para mejorarla
eficienciay la eficacia de las politicas publicas. Por ejemplo, el analisis de Big
Data puede proporcionarinformacion valiosa sobre tendencias y patrones,
lo que puede ayudar a quienes formulan politicas a tomar decisiones mas
informadas.

% Fomento de la colaboracion transversal: fomentarla colaboracion entre
departamentosy sectores puede conducir aintervenciones masintegrales
y eficaces. Por ejemplo, la colaboracion entre el sectordelasaludy el dela
educacion puede llevar a politicas mas efectivas para abordar problemas como
la obesidad infantil.

% Creacionde canales de participacion ciudadana digitales: eluso de la
tecnologia para facilitar la participacion ciudadana puede hacer que las
politicas publicas sean masinclusivas y democraticas. Por ejemplo, las
plataformas digitales pueden permitir a la ciudadania expresar sus opiniones,
compartirideasy participar en latoma de decisiones.

% Promocioénde la sostenibilidad y laregeneracion: este objetivo puede incluir
la creacion de normativas mas estrictas para restaurar, renovary revitalizar
sistemas socioecoldgicos.

3% Innovacion en finanzas publicas: los avances en la tecnologia financiera
pueden permitir lainnovacion en el financiamiento de las politicas publicas. Esto
podriaincluir el uso de alternativas monetarias innovadoras como Bitcoin para
transacciones gubernamentales, o el empleo de estrategias de financiamiento
colectivo para financiar proyectos comunitarios.
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2. Unareflexion final

Eneldindmicoy cadavezmas complejo contexto de las ciudades y el sector publico
latinoamericano, la adopcion del pensamiento sistémico es no solo pertinente,

sino también necesaria. Los problemas en estas areas son complejos, intrincados
eindefinibles, y para enfrentarlos se requiere una mentalidad que sepa mirar mas
alla de las soluciones puntuales y que pueda apreciar la diversidad y riqueza de la
complejidad.

En este camino, se nosinvita a comprendery aceptarla dinamica no lineal del cambio,
avalorarla diversidad de miradas, desde la mirada critica hasta la pluriversal,y a
reconocer los distintos niveles enlos que opera un sistema. También se nos anima a
reconocery valorarlas transiciones, esas transformaciones profundas que requieren
unavision claray compartida para ser efectivas.

El pensamiento sistémico no es un fin en simismo, sino una herramienta. Nos capacita
para “diluir” los problemas, creando intervenciones que transformen las condiciones
subyacentes que los generan, en lugar de solo tratar sus sintomas mas evidentes. Este
enfoque reconoce que las soluciones “de talla Unica” rara vez funcionan en sistemas
complejos, y que el aprendizaje y la adaptacion continua son fundamentales parala
efectividad de las intervenciones.

Elrol de quienes trabajan en el sector publico se transforma radicalmente en este
contexto. Pasan de ser meros administradores a agentes de cambio, conscientes dela
brecha entre larealidady sus representaciones. Este no es un camino sencillo nirapido,
sino un proceso de aprendizaje y evolucion constante, que requiere adaptaciony
ajuste de nuestras formas de pensar a medida que comprendemos mejor los sistemas
complejos.

En el contexto latinoamericano, con su profunda diversidad y desafios Unicos, el
pensamiento sistémico puede serun poderoso catalizador para lainnovacion,
permitiéndonos trabajar hacia un futuro en el que nuestras ciudades e instituciones
publicas reflejenlarica complejidad de nuestros ecosistemas y comunidades, y donde
lainterdependencia sea vista no como un obstaculo, sino como una fuente de fortaleza
yresiliencia.

Enultimainstancia, este enfoque nos reta areinventar nuestras ciudadesy el sector
publico, no como maquinas controlables, sino como sistemas vivos que pueden ser
apoyados, nutridos y cultivados hacia una prosperidad que honre la interdependencia
de lavida.

En cada ciudad, en cadainstitucion publica, en cada agente publico, hay un espacio
parala transformacion que el pensamiento sistémico puede despertar.

Miguel Bello
Cofundador Pluriversa
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Preguntas clave parala accion sistémica en el sector publico

10.

. Qué obstaculos podria enfrentar tu organizacion alimplementar un
enfoque sistémico enla toma de decisiones?

+.Cdémo se podria fomentar una mirada compleja en tu equipoy
organizacion? ;Qué resistencias podrias encontrary cémo superarlas?

.Cdémo se podriaintegrar el pensamiento sistémico en las operaciones
diarias de tu organizacion?

¢Cuaéles son algunos ejemplos de problemas o desafios que tu organizacion
esta enfrentando que podrian beneficiarse de un enfoque de pruebay
aprendizaje sistémico?

¢.Como podrian las intervenciones existentes en tu organizacion o en tu
sector serrepensadas desde una perspectiva sistémica?

¢.Como evaluarias lamadurez del sistema en el que estas trabajando?
.Coémo afectaria esto a tus estrategias y expectativas?

¢.Como se podriaimplementar una direccion flexible en lugar de objetivos
fijos en tu organizacion? ; Qué beneficios y desafios podria presentar este
cambio?

.Coémo se podriaintegrar el aprendizaje adaptativo en las practicas
actuales de tu organizacion?

+.Coémo se podria fomentar una mayor responsabilidad colectiva en tu
organizacion o en tu sector? ;Qué estrategias podrian ser efectivas para
estatransicion?

+.Con qué actores podrias cooperar para despertar el poder transformador
del sistema?
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3i1Caja de Herramientas
Biblioteca Viva

Desde IBO hemos creado unrepositorio de lienzos, plantillas, guias y herramientas de
innovacion para utilizar en diferentes fases en el desarrollo de soluciones innovadoras.
En este repositorio encontraras recursos que hemos traducido, adaptado y probado
en elmarco metodolégico -Tejido IBO- en el entendimiento sistémico de retos de
ciudad; como el modeloiceberg, el diagrama de ciclos causales o la escalera de
inferencias.

¥ Biblioteca
V¥ | Viva

Accedey descarga laBiblioteca Viva en el siguiente codigo QR

Para esta guia, ademas de las herramientas BibliotecaViva, hemos mapeado e
identificado otros recursos que también pueden ser Utiles para el andlisis sistémicoy la
experimentacion.

812 Herramientas para el analisis sistémico

Existen diversas herramientas que pueden facilitar laincorporacién de un enfoque
de sistemas en el andlisis y didlogo con las partes interesadas, muy Utiles tanto para
lareflexién individual como en contextos grupales, como reuniones o talleres. Estas
herramientas, a menudo de caractervisual, facilitan larepresentaciony andlisis de las
dindmicas del sistema.

Aunqgue esta guia no puede detallar todas las herramientas disponibles, existen
abundantes recursos que proporcionan instrucciones detalladas para su uso,
enfatizando larelevancia de involucrar a distintas partes interesadas para explorar el
sistema en su totalidad, cuestionar supuestos, fortalecer la confianzay las relaciones, y
reflexionary experimentar de forma colectiva. Ir a: Bibliografia.

Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota (iBO).



= Pensamiento Sistémico

( HERRAMIENTA ) PROPOSITO ) PROCESO ) LINKS )
Involucraraun grupo de En grupo las personas Vermas.
actores enla visualizacion discuten todoslos
de unasituacién desde una componentes del sistema

Collage perspectiva de sistemas que sienten que necesitan
para desarrollaruna serconsideradosy, enuna
comprensién compartida gran hoja de papel ouna
delos componentes clavey pizarra virtual, los ilustran con
relaciones de un sistema. imagenesy simbolos.
Capturarlos componentes Usando el analisisy la Vermas.
Modelos masimportantesy relaciones | entradadelosinteresados,
conceptuales de unsistemaenundiagrama | se acuerdanlos aspectos
visual claro como base para mas criticos del sistemay se
la explicaciony andlisis o el dibujan como un diagrama
modelado adicional. claroyldgico.
Identificaralos actores Identifica a quienes tienen Vermas.
Identificaciony clave en el sistemay evaluar interesesy usatablasy Vermas.
analisis de personas suimportancia, influencia, graficos pararesumirla Vermas.
interesadas valores, intereses, rolesy informacion
responsabilidades.
Anadlisis de poder Desarrollaruna comprension | Puede analizarse de muchas Vermas.
mas profunda de los tipos de | formas - un enfoque es mirar
poder que diferentes actores | lasrelaciones de poderen
mantieneny cémo esto términos de formas visibles,
influye en el sistema. ocultas einvisibles.
Diagramas de Entenderrigurosamente las En primer lugar, identifica Vermas.
bucle causal variables del sistema, enlaces | variables clave, luego dibuja
entre ellosy bucles de enlaces mostrando cémo una
retroalimentacion positivosy | variable afecta a otra.
negativos.
Diagramas de causa Aclararlas posibles causas Use una estructura de espina Vermas.
y efecto (Espinade que conducen a un cierto de pescado con el efecto
pescado) efecto. enla‘cabeza’y dibujalas
posibles causas como
‘huesos’.
Analisis del arbol de Entender profundamentelas | Comienza conunproblema Vermas.
problemas causasy consecuencias de central percibido; identifica
un problema particular. las causas del problema, que
sonlasraices del arbol; luego
identifica las consecuencias
del problema, que sonlas
ramas del arbol.
Analisis institucional Explorarlos componentes Util para analizarinstituciones | Vermas.
institucionales que influyen en términos de como
en el comportamiento enun influyen las personasy
sistemaincluyendo reglas como se comportan las
formales e informales, organizaciones.
politicas, culturay valores, y
patrones de comportamiento
establecidos.
\_ J J J
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https://mspguide.org/2022/03/18/rich-picture/
https://cci.drexel.edu/faculty/sgasson/SSM/Stage4.html
https://mspguide.org/2022/03/18/stakeholder-analysis/
https://mspguide.org/2022/03/18/stakeholder-identification/
https://mspguide.org/2022/03/18/stakeholder-characteristics-roles-matrix/
https://www.powercube.net/an-introduction-to-power-analysis/
https://thesystemsthinker.com/causal-loop-construction-the-basics/
https://www.juran.com/blog/the-ultimate-guide-to-cause-and-effect-diagrams/
https://odi.org/en/publications/planning-tools-problem-tree-analysis/#:~:text=Problem%20tree%20analysis%20
https://opendocs.ids.ac.uk/opendocs/bitstream/handle/20.500.12413/7828/IDSB_41_3_10.1111-j.1759-5436.2010.00136.x.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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capacidades, relaciones
interpersonales, sociales
y factores culturales o
estructurales.

relaciones interpersonales,
factores socialesy culturales
o estructurales.

4 N\ \ )
Obteneruna comprension Explora conlosinteresados Vermas.
de diferentes dimensiones elgrado al que ven que
de cambio de sistemas un problema esta siendo

Cuatro cuadrantes de | relacionados conpuntos influido por puntos de vista
cambio de vistaindividualesy individuales y capacidades,

Involucrar alos interesados Un grupo comparte sus Vermas.
Disenso como clave enobtenerretroalimentacion | ideas conun grupo receptor,
politica despersonalizada sobre las luego se alejay escucha
ideas para el cambio. atentamente mientras el
grupo receptor analiza
criticamente lasideas en
busca de fallas.
Explorar futuros alternativos Seidentifican tendencias Vermas.
Planificacion de plausibles que podrian surgir | clave eincertidumbres
escenarios basados enincertidumbres criticas, se utilizan para
criticas sobre el futuro. identificar diferentes
escenariosy lineas
argumentales sobre el futuro.
Mapa de teoria del Trazar las condiciones Identificar cuél serd el Vermas.
cambio necesarias asumidasy resultado deseado de una
acciones requeridas para intervencion o proyecto a
lograrunresultado o meta partir de la situacion actual del
deseada. mismo para luego involucrar
alas personasinteresadas
explorando lo que seria
\_ ) ) necesario paralograrlo.

Adaptado de K4D, Brighton: Institute of Development Studies.
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https://mspguide.org/2022/03/18/scenario-planning/
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-Herramientas para la experimentacion

((MeToDOLOGIA )

DESCRIPCION )

EJEMPLO )

Modelo de 9 partes
por Kees Dorst

Este modelo en nueve partes ayuda
aquienes se desenvuelvenenel
campo de lainnovacién a analizary
resolver problemas complejos.

¢ Arqueologia: analiza el problema
ylosintentos anteriores de
solucionarlo.

» Paradoja: investiga por qué el
problema es tan dificil de resolver.

« Contexto: conoce los actores
involucrados, suentornoy
comportamientos relacionados.

« Territorio: examina el escenario en
el que se encuentra el problema.

« Temas: analiza los factores
subyacentes, tanto buenos como
malos.

« Marcos: investiga lasimplicaciones
de las acciones posibles.

 Futuros: evalda si el marco
conducird a soluciones viables.

o Transformacion: evalta
criticamente las solucionesy su
viabilidad a largo plazo.

o Integracion: asegura que los
marcosy soluciones se integren bien
enlas organizaciones.

Arqueologia: analizar la crisis de
contaminacion por plasticosy las
soluciones previas a ella.

Paradoja: investigar por qué, a pesar
de los esfuerzos, la contaminacion por
plasticos sigue siendo un problema
global.

Contexto: identificar alas empresas de
produccion de plasticos, consumidores,
grupos ecologistasy gobiernos como
actores clave.

Territorio: examinar el contexto global
enelque se producey se desechael
plastico.

Temas: Explorar factores comola
dependencia de la sociedad del plasticoy
el costo de las alternativas.

Marcos: investigarlasimplicaciones de
reducirla produccién de plastico.

Futuros: evaluarsilareduccidondela
produccion de plasticos conducira a
soluciones viables.

Transformacion: evaluar criticamente las
solucionesy su viabilidad a largo plazo.

Integracion: asegurar que las soluciones
seintegren enlas organizacionesyenla
politica gubernamental.

Modelo ecuacion

QUE + COMO =
RESULTADO por Kees
Dorst

\_ i

Este enfoque consiste enidentificar
unresultado deseado (RESULTADO),
luego explorary experimentar para
descubrirlos componentes (QUE)y
lasinteracciones (COMO)que nos
llevaran a ese resultado.

RESULTADO: mejorarla educacionen
zonas rurales.

QUE: necesitamos identificarlos
componentes que podrian llevar a este
resultado, por ejemplo, tecnologia para
el aprendizaje a distancia, transporte para
los estudiantes, capacitacion paralos
maestros en dreas rurales.

COMO: tenemos que explorarcémo
estos componentes pueden interactuar
efectivamente. Por ejemplo, la
implementacion de la tecnologia parael
aprendizaje a distancia puede requerirla
capacitacion de los maestros ensuusoy
el establecimiento de unainfraestructura
de Internet enlas areas rurales.
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Modelo de preguntas
reflexivas

N

Este modeloinvolucra eluso de
preguntas reflexivas, como “;Cémo
podriamos nosotros...?”. Estas
preguntas fomentan la creatividady
la colaboracién sin centrarse en los
riesgos o desafios.

Enlugar de preguntar “;Cémo podemos
reducir el trafico?”, una pregunta mas util
podria ser “;Cémo podriamos ofrecer
diferentes formas para movilizarse en

la ciudad que desestimulen eluso del
automovil?”.

Este enfoque implica un resultado positivo
y fomenta un pensamiento creativoy
colaborativo sobre como lograr este
resultado.

Principios de la
Cartografia Sistémica

La cartografia sistémicaimplicala
observacion de unfenémeno, la
generacion de una conversacion,
la construccion de un artefacto (el
mapa)y el posicionamiento de una
narrativa comun.

« Observar el fendomeno: el territorio.
o Generarla conversacion: el mapeo.
« Construirun artefacto: el mapa.

o Posicionar una narrativa comun:
cambiarlas creencias.

Observar el fenémeno (El territorio):
podriamos explorary observar las causas
de la desercién escolarenuna comunidad.

Generar la conversacion (El mapeo):
involucrar a estudiantes, profesores,
padresy administradores en discusiones
abiertas sobre sus experienciasy
percepciones.

Construir un artefacto (El mapa): crear
un mapa visual que representalas causas
identificadas de la desercion escolary sus
interconexiones.

Posicionar una narrativa comun (Cambiar
las creencias): usarel mapa para

facilitar una comprensién compartida

de la desercion escolary para apoyar la
implementacion de estrategias efectivas
para combatirla.

Coaching Sistémico

En el coaching sistémico, se
considera alindividuo como parte
de un sistema mas grande, y se
exploran lasinterrelaciones dentro
de ese sistema para promover el
crecimientoy el cambio.

Un coach podria trabajar con un gerente
de proyecto para examinar como sus
interacciones con el equipoy con otras
partesinteresadas influyen en el éxito
del proyecto. Enlugar de centrarse solo
enlas habilidades del gerente, el coach
considerala dinamica del equipo, las
politicas de la organizacion, los procesos
de trabajo y otros componentes
sistémicos.

Democracia Profunda

La democracia profundaimplica
participacion ciudadana activa,
didlogo constructivoy la creencia
enlaigualdad fundamentalde la
ciudadania. Se trata de involucrarala
ciudadania enla toma de decisiones
y permitirles influir en las politicas
que afectan sus vidas.

Un municipio podria poner en practica

la democracia profunda al organizar
asambleas ciudadanas para discutiry
decidir sobre temaslocales,comola
construccion de unanueva escuelaola
implementacion de medidas de seguridad
vial. La ciudadania tiene la oportunidad de
compartir sus puntos de vista, escuchar a
las demas personasy colaborarenlatoma

de decisiones.
J
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Pensamiento sistémico
paralainnovacion publica

Esta guia elaborada por el Laboratorio de Innovacion Publica de
Bogota - iBO junto con Pluriversa y aliados, busca transformar la
maneraenque enfrentamoslos desafios de ciudad. Reconociendo
la complejidad de los problemas publicos, se enfoca en
brindar herramientas practicas y conceptos clave para que los
profesionales del sector publico puedan abordarlos de manera
efectiva. Dividida en dos partes, la guia explora la importancia del
enfoque sistémico y ofrece actividades especificas para aplicar
este conocimiento en el dia a dia.
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